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. IHAZTE 20!

Bl Desde el nacimiento de Internet, las marcas han detectado la necesidad de posicionarse en este
canal y ampliar sus estrategias de comunicacion, comercializacion, marketing y atencion al cliente,
con el fin de tener la oportunidad de interactuar con su publico objetivo.

En la Universidad Francisco de Vitoria en colaboracion con Marketing Surfers hemos analizado,
conjuntamente con varias empresas, la oferta actual del mercado y hemos detectado que hasta el
momento ninguna formacion de marketing online se adaptaba en su totalidad a las necesidades de
éstas.

Por ello, hemos decidido formar a nuestros alumnos en el conocimiento ‘,»’ manejo de las estrategias
y herramientas necesarias para satisfacer las necesidades de las empresas respecto a la Web 2.0
un concepto de internet mas interactivo y dinamico, en el cual la demandd de profesmnales
especializados por parte de las empresas es cada dia mayor.

Marketing Surfers, dirigida por Juan Merodio y Jaime Chicheri, ha gestionado en los Ultimos 5 anos
mas de 100 estrategias para diferentes marcas en Internet. El resultado de todo este esfuerzo es nues-
tro nuevo Curso de Experto en eMarketing: Community Management, Posicionamiento, Publicidad y

Captacion Online, Titulo propio de la Universidad Francisco de Vltorla

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

. Para seguir este curso s6lo necesitas tener un nivel basico de ofimatica e Internet ya que
el temario comprende desde lo mas elemental a lo mas complejo. Sean cuales sean tus
conocimientos sobre la materia, una vez finalizado el curso dominaras todas la areas del
marketing online.

Por ello, el curso esta dirigido a un pablico muy amplio, desde estudiantes hasta empresarios,
pasando por profesionales de cualquier ambito cuyo objetivo sea especializarse en cualquier
area de marketing digital.

iHazte 2.0!

El dnico curso que be convertira en ¢ en

bodas las areas del , con un
' que be permitira opbar a

un puesto relacronado con cualquiera de ellas.




¢POR QUE ELEGIRNOS?

Nuesto valor diferencial, lo que nos diferencia de las carencias de otros cursos:
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Plan de Marketing Real
Con nuestro curso aprenderds a realizar desde cero un Plan de Marketing Digital basado en
un caso real adaptable a cualquier tipo de negocio.

Curso Practico

El curso que te ofrecemos es eminentemente practico, practico de verdad. Aplicaras todos y
cada uno de los conocimientos adquiridos a un caso real obteniendo como resultado del
curso un Plan de Marketing Online.

No sélo Social Media

En este curso ademds de aprender a gestionar la estrategia en Redes Sociales, te formare-
mos en todas las disciplinas que apoyan al posicionamiento y la captacion online: SEO, SEM,
Campanias de Publicidad en Redes Sociales, Email Marketing, Analitica... iy mucho mas!

Actualizacién Continua

Nuestros formadores son profesionales expertos que se enfrentan dia a dia a las areas en que
son docentes, lo que les obliga a estar permanentemente actualizados y, naturalmente, toda
novedad de la que son conocedores la plasman en los contenidos del curso.

¢Presencial o a Distancia? iAmbos!

Hemos desarrollado una metodologia que combina jornadas presenciales, tutorias,
video-talleres y foros online para adaptarnos a la disponibilidad de cada alumno. iElige el
que mas te convenga!

Flexibilidad

Dentro de la modalidad online, existe una edicion formativa de cursos cortos de una duracion
maxima de 20 dias para que puedas decidir cuando quieres empezar cada contenido en
funcion de tu disponibilidad de tiempo.

Titulacion Universitaria

Los alumnos que cursen el Programa con aprovechamiento obtendran el titulo propio de la
Universidad Francisco de Vitoria:

Curso de Experto en e-Marketing: Community Management, Posicionamiento, Publicidad y
Captacion Online.

Y ademas....

iPuede salirte Gratis!
Si estas trabajando puedes beneficiarte de las bonificaciones de la Fundacion Tripartita y de
los Planes Individuales de Formacion. iNosotros nos ocupamos de todo!



.- ¢QUE APRENDERAS?
Con nuestros cursos seras capaz de:

Plan de Marketing Real

Serds capaz de disefar y gestionar un plan de Marketing Online, integrado,
completo y operativo, basado en el caso real que td mismo elijas.

Posicionamiento

Aprenderas a posicionar marcas en internet con eficacia y eficiencia en costes
y gestionar adecuadamente su reputacion online.

Social Media

Dominaras la gestion estratégica de las Redes Sociales de una marca o empre-
sa en su relacion al mercado, sus clientes y empleados.

Publicidad

Podras disefiar, montar y optimizar campafnas de publicidad con éxito en
Google Adwords y en las plataformas publicitarias de Redes Sociales.

Captacion

Aprenderas a captar clientes y prescriptores a través de Internet utilizando las
altimas herramientas disponibles.



Existen cuatro modalidades diferentes. iElige la que mas se adapte a tus necesidades!

SEMI-PRESENCIAL

Si quieres estar en contacto con
otros alumnos, interactuar en foros
y talleres con tus comparferos y
tutores y asistir a las jornadas
presenciales que se llevaran a cabo
en el campus de la Universidad
Francisco de Vitoria...

iEste es tu cursol

16 horas presenciales en el
campus de la U!

8 horas al inicio del curso en 2
jornadas de 4 horas cada una.

8 horas horas al finalizar el curso
(presentacion de proyectos).

204 horas Online repartidas
en 16 semanas, que incluyen:

Envio semanal de material para
estudio.

Envio semanal de ejercicios
tedricos de Autoevaluacion.

Control semanal de los ejerci-
cios practicos en base a los cuales
al final el alumno desarrollaria un
plan de accion completo en un
mismo  documento.

5 Masterclass tematicas imparti-
das por los resposables de cada
area tematica.

4 Video-talleres de Debate sobre
distintos aspectos de Marketing
Digital.

5 Video-tutorias en directo de los
proyectos de los alumnos.

ONLINE DENTRO
DE PROMOCION

Si quieres estar en contacto con
otros alumnos e interactuar en foros
y talleres con tus compareros y
tutores, pero no tienes la posibilidad
de asistir a jornadas presenciales
por residir fuera de Madrid...

iEsta es la alternativa perfecta!

220 horas Online repartidas
en 16 semanas, que incluyen:

Envio semanal de material para
estudio.

Envio semanal de ejercicios
tedricos de Autoevaluacion.

Control semanal de los ejerci-
cios practicos en base a los cuales
al final el alumno desarrollaria un
plan de accion completo en un
mismo  documento.

5 Masterclass temadticas imparti-
das por los resposables de cada
area tematica.

* 4 Video-talleres de Debate sobre
distintos aspectos de Marketing
Digital.

5 Video-tutorias en directo de los
proyectos de los alumnos.

ONLINE

Si no puedes esperar a que
comience una de las promociones
que planteamos o no crees que
puedas aprovechar los talleres y
foros...

iEsta es tu opcion!

220 horas Online repartidas
en 16 semanas, que incluyen:

Envio semanal de material para
estudio.

Envio semanal de ejercicios
tedricos de Autoevaluacion.

Control semanal de los ejerci-
cios practicos en base a los cuales
al final el alumno desarrollaria un
plan de accion completo en un
mismo  documento.

Grabaciones actualizadas de las
MasterClass

iBENEFICIATE DE
NUESTROS DESCUENTOS!

10% para desempleados, auténomos,

miembros de familia numerosa, fans de

nuestra pagina de Facebook y los

seguidores de los blogs de Juan Merodio
o Jaime Chicheri.

20% para exalumnos de la Universidad
Francisco de Vitoria.



TEMARIO

MODULO 1:

Aprenderas a definir paso a paso una estrategia integral de marketing Digital. iEmpezamos!
11 Introduccién al Marketing.

1.2 Estrategia integral de Marketing Online.
13 Casos de éxito y fracaso de campafas de Marketing en Internet.
Aplicaras lo aprendido a la definicion de la estrategia de un proyecto real.

MODULO 2:
Conoce qué dicen sobre tu marca y monitoriza a tu competencia.
21 Gestion de la reputacion online de una marca y segumiento de la competencia.

m Aplicaras lo aprendido a un caso real.

Sabras como aparecer en el buscador por excelencia. iSi no estds en Google no Existes!
31 Todo lo que debes saber sobre posicionamiento SEO OnPage y OffPage.

3.2 Guia de la actualizacion de las altimas modificaciones del algoritmo de Google.

3.3 Responsive Design: Adaptacion de una pagina web al movil.

3.4 Formatos enriquecidos: Rich Snippets.

S woll Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 4 :
Aprenderas a desarrollar contenidos para tu blog. iEn Internet el contenido es el rey!
41 Coémo crear y gestionar un blog con tecnologia Wordpress.
4.2 Como redactar contenidos atractivos para usuarios y buscadores.
4.3 Como saber sobre qué escribir.

m Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 5:

ol JIN\Vo Ml Descubrirds como aparecer en los primeros resultados de Google a través de Adwords.
51 Como crear y gestionar una campafia rentable de publicidad en Google con Google Adwords.

S woll Aplicaras lo aprendido a un caso real.



TEMARIO

MODULO 6 :

61
6.2

63

Descubriras todo sobre la red social con mayor nimero de usuarios a nivel mundial.
Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Facebook.

Utilizacion de aplicaciones en tu pagina de Facebook.

Coémo se utilizan las estadisticas de Facebook.

Gestién practica de las herramientas publicitarias de Facebook.

Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 7 :

Aprenderas a gestionar la red social de Microblogging mas extendida.
Creacion de la presencia de tu marca en Twitter.

Gestion de la presencia de tu marca en Twitter.

Hootsuite como herramienta profesional de gestion de Twitter (l)

Hootsuite como herramienta profesional de gestion de Twitter (II)

Gestién practica de las herramientas publicitarias de Twitter.

Aplicaras lo aprendido a un caso real.

A
(]

8.1
8.2
8.3

MODULO 8

Descubriras todas las posibilidades que ofrece la red profesional por excelencia.
Creacion y Gestion de la presencia de tu marca personal en LinkedIn.
Creacion y Gestion de la presencia de tu marca de empresa en LinkedIn.

Herramientas publicitarias en LinkedIn.

Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 9

"
(]
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9.2
9.3
9.4
95
9.6
9.7

Aprenderas a utilizar otras Redes Sociales como apoyo a tu estrategia de Marketing Online.
Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Flickr.

Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Foursquare.

Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Google+.

Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Pinterest.

Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Slideshare.

Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Youtube.

Creacion y Gestion de la presencia de tu marca en Instagram.

Aplicaras lo aprendido a un caso real.



TEMARIO

MODULO 10 :

Aprenderas a gestionar el potencial de tu equipo. iAyadales a ayudarte!

101

Como tu equipo te puede ayudar en tu estrategia de Marketing en Internet.

S wol Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 11:

Ohjetivo

11

1.2
1.3
1.4
1.5

Aprénderas como optimizar tu tiempo y analizar tu gestion.

Google Analytics como herramienta de analitica de tu estrategia de Marketing en Internet.
Socialbro como herramienta de analitica de tu gestion en Twitter.

Otras Herramientas Gtiles para el desarrollo de tu estrategia de Marketing en Internet.

El Boom de las Infografias y su aplicacion practica.

Google Search Console como herramienta de analitica de tu pagina web y su posicionamiento.

m Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 12:

0 o -IV\olll Descubrirds como generar una base de datos y enviar tu informacion de forma efectiva.

121

12.2

Email Marketing.
Marketing de Afiliacion.

ST (vw Ml Aplicaras lo aprendido a un caso real.

MODULO 13:

Conoceras las principales normas que afectan a las estrategias de Marketing en Internet.

131

Legislacion aplicable a tu estrategia de Marketing en Internet.

m Aplicaras lo aprendido a un caso real.

iPROXIMAS PROMOCIONES!

1Marzo 2016

10ctubre 2016

1Marzo 2017



CURSOS CORTOS
ONLINE

Si quieres ir a tu ritmo y adaptar los
contenidos y el aprendizaje del
curso en funcién de tu disponibili-
dad, y no comprometerte a
realizar los cuatro meses de
manera continuada...

iésta es la mejor opcion!

Iniciacion en la Estrategia Integral
de Marketing Online para el desa-
rrollo de una correcta presencia en
Internet.

30 horas.
Curso obligatorio para la realizacion de
los siguientes.

Especialista en Estrategias de
Posicionamiento Organico y Posi-
cionamiento de Pago en buscadores
y otras estrategias vinculadas.

38 horas.

Especialista en Wordpress.com
para la estrategia de contenidos y
otras estrategias de Marketing
vinculadas.

310 hir Y
36 NOrds

Curso de Especialista en la red
social Facebook.

el Lt
18 horas.

Curso de Especialista en la red
social Twitter.

Q hr
38 horas

Curso de Especialista en redes
sociales complementarias:
Linkedin, Foursquare, Slideshare,
Google+, Pinterest y Youtube.

38 horas.

*Se estima para un desarrollo correcto
del curso, una dedicacion diaria de 2 h.

Curso de Iniciacion en la Estratbegia InGegral de Markebing

Online para el desarrollo de una correcta presencia en Internet

1

12
1.3
14
1.5
1.6
17

1.8

| Aprenderas a definir paso a paso una estrategia integral

de marketing Digital. Descubriras como saber qué dicen
sobre tu marca y monitorizar a tu competencia y sabras
como medir los resutados de tu estrategia.

Introduccion al Marketing.

Estrategia Integral de Marketing Online.

Conoce tu reputacion online y la de tu competencia.
Como tu equipo te puede ayudar a difundir tus mensajes.
Herramientas Gtiles para el Community Manager.

Casos de éxito y fracaso en Redes Sociales.

Google Analytics.

Google Webmaster Tools.

Ejercicios Curso de Estrategia.

Curso de Especialista en Estrategias de Posicionamiento

1

12
1.3
14
1.5

1.6

Organico Yy Posicionamiento de Pago en buscadores

Sabrds como optimizar tu web para aparecer en los
primeros resultados del buscador por excelenciay cémo
desarrollar campanas de publicidad a través de Adwords.
iSi no estds en Google no Existes!

Posicionamiento SEO

Guia de la actualizacion de los algoritmos de Google.
Adaptacion de una pagina web al movil.

Formatos enriquecidos: Rich Snippets
Posicionamiento SEM

Marketing de afiliacion.

Ejercicios Curso de Posicionamiento SEO y SEM.

Curso de Especialista en Wordpress.com para la estrategia

de conbtenidos Yy obras estrategias de Markebting vinculadas

11

1.2
1.3
1.4
15

Aprenderds a desarrollar contenidos para tu blog,
generar una base de datos propia y segmentar y enviar tu
informacion de forma eficaz y medible.

iEn Internet el contenido es el rey!

Blog.

Redaccion de contenidos.

Coémo saber sobre qué escribir.
Infografias.

Email Marketing.

Ejercicios Curso Blog y otras estrategias.



CURSOS CORTOS ONLINE

iHaz el curso a tu ritmo!

Durante cada curso, el alumno
contara con acceso personal a la
plataforma de e-learning donde
dispondra de:

« Documentacion tedrica de la
materia relacionada con cada
curso.

= Ejercicios practicos y de auto-
evaluacion para desarrollar en
base a la documentacion tebrica
y los canocimientos adquiridos.

« Ejercicios tebricos para la auto-
evaluacion del alumno.

Al finalizar de cada curso, al
alumno que haya superado la
materia, se le entregara un
titulo emitido por
acreditando que ha
superado con éxito el mismo.

Superados todos los cursos
que integran esta modalidad,
el alumno obtendra el:

Universidad
Francisco de
Vitoria
Fostgrado

y Consultoria
UFV Madrid

Curso de Especialista enla Red Social Facebook

os/[=1F Aprenderas a realizar una gestion estratégica de las
paginas de marcas y empresas en la red social con
mayor niimero de usuarios a nivel mundial.

11 Creacion y Gestion de Facebook.

1.2 Herramientas publicitarias de Facebook.

1.3 Aplicaciones Facebook.

1.4 Como se utilizan las Estadisticas de Facebook.
15 Legislacion.

m Ejercicios Curso de Facebook.
Curso de Especialista enla Red Social Twitter

Aprenderés a realizar una gestion estratégica de las
paginas de marcas y empresas en la red social de
Microblogging mas extendida.

11 Creacion de una cuenta en Twitter.
1.2 Gestion de una cuenta en Twitter.

1.3 Herramientas publicitarias de Twitter
14 Alta de cuentas en TweetDeck.

15 Gestion de cuentas en TweetDeck.

1.6 Alta de cuentas en Hootsuite.

17 Gestion de cuentas en Hootsuite.

1.8 Andlisis de la estrategia con Socialbro.

m Ejercicios Curso de Twitter y Hootsuite.
Curso de Especialista en la Red Sociales complementarias

Aprenderas a realizar una gestién estratégica de los
perfiles en otras Redes Sociales como apoyo a tu
estrategia de Marketing Online.

11 Linkedin para la gestion de la marca personal
1.2 Linkedin para la gestion de la marca de empresa
1.3 Herramientas publicitarias en LinkedIn.

1.4 Google+.

15 YouTube.

1.6 Pinterest.

1.7 Slideshare.

1.8 Foursquare.

1.9 Legislacion.

== vlvlel Ejercicios Curso Otras Redes Sociales.



N(8/:\\'R\" [==2{0]p] (0] Socio-fundador de:

JAIME CHICHERI

« Marketing Surfers: Empresa de Marketing Online que ha gestionado estrategias para mas de
80 marcas en 4 afos.

» Grupo Ellas: Red de webs dedicadas a la mujer en distintos sectores.

= EmprendeFinance: Empresa dedicada a ayudar a emprendedores a conseguir financiacion
para sus proyectos.

- Invierteme: La red donde los mprendedores dan visibilidad a sus proyectos, comparten
pensamientos, hacen networking y donde los inversores conocen ideas interesantes en las que
invertir.

Blogger en juanmerodio.com y ponente vy formador en diferentes Masters, Cursos, Eventos y
Conferencias. Autor de seis libros sobre Marketing 2.0 y Redes Sociales aplicados a la
Empresa.

Socio-fundador de:

» Marketing Surfers: Empresa de Marketing Online que ha gestionado estrategias para mas de
80 marcas en 4 anos.

» Buzzturistic: Empresa de Buzz Marketing para el Sector Turistico.

= EmprendeFinance: Empresa dedicada a ayudar a emprendedores a conseguir financiacion
para sus proyectos.

» Software4Hotels: Empresa dedicada a facilitar a los hoteleros a encontrar el Software mas
adecuado para su negocio.

Autor del primer libro sobre eCommerce, Revenue Management y Marketing Online en Espanol
para Hoteles.

Blogger en jaimechicheri-revenuemanagement.com y ponente y formador en diferentes Masters,
Cursos, Eventos y Conferencias.

Coach Ejecutivo por ICF
Formadora y Conferenciante, especialista en Desarrollo del Talento y Marca Personal .

* Socia— Fundadora de The Bold Choice, consultora especializada en Coaching y Formacién en
Habilidades Directivas y Comerciales.

* Profesora y Mentora—Coach en la Universidad Francisco de Vitoria, Profesora Asociada del
Instituto de Empresa, EALDE Business School y ESIC Empresas.

» Cuenta con mas de 12 anos de carrera profesional ocupando puestos de direccién en el area
Comercial y de Marketing de importantes compafias multinacionales; en su dltima etapa, como
Directora de Marketing para el Sur de Europa e Islandia de Yum Restaurants International.

Como conferenciante, desde 2010 ha trabajado para la difusion del coaching y personal branding,
colaborando con diferentes medios e instituciones. Miembro de Womenalia, Avalon Red de
Expertos y Portal del Coaching. Es, ademas, voluntaria en la ONG “Coaching Sin Fronteras”.



JAVIER SANZ

ANA GARAY

Project Manager en Marketing Surfers.Especialista en Publicidad y Analitica Web.

» Planificacion, Desarrollo, Gestion y Asesoramiento de Planes Estratégicos en Internet para mas
de 20 empresas de diferentes sectores.

« Planificacion, Desarrollo y Gestién de la estrategia de publicidad y PPC en buscadores y redes
sociales para mas de 20 empresas de diferentes sectores.

= Planificacion y Gestion de Mediciéon de datos de mas de 20 paginas web y blogs de diferente
tematica.

» Conversion Rate Optimization para mas de 20 empresas de diferentes sectores.

» Formacion presencial y online a empresas, instituciones y profesionales de diversos sectores y
docente en diversas escuelas profesionales.

Account Manager en Marketing Surfers. Experto en Redes Sociales.

= Elaboracion de estrategias de comunicacién y social media para mas de 10 empresas de
diferentes sectores.

* Optimizacion SEO de mas de 15 paginas webs para mas de 15 empresas de diferentes sectores.
* Gestion de la reputacion online de diferentes empresas y sectores.

» Elaboracién de contenidos web y blog orientados al poscionamiento y a su viralizacion en Redes
Sociales.

» Formacion presencial y online a empresas e instituciones de diversos sectores.

Account Manager en Marketing Surfers. Expecialista en SEO.

» Planificacién, Desarrollo y Gestion de la Estrategia de Posicionamiento SEO Onpage y Offpage
para mas de 15 empresas de diferentes sectores.

* Redaccién y optimizacion de contenidos enfocados al SEO en diferentes medios sociales,
webs y blogs.

» Asesoramiento y acompanamiento de acciones estratégicas integrales, en Internet y en
Redes sociales, para mas de 15 empresas.

» Gestion de |a presencia en redes sociales de empresas de diversos sectores.

- Formacion presencial y online a empresas e instituciones de diversos sectores.



CURSO DE EXPERTO EN

eMARKETING

COMMUNITY MANAGEMENT
POSICIONAMIENTO

PUBLICIDAD

CAPTACION ONLINE
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Eé www.marketingsurfers.com/university f facebook.com/MarketingSurfersUniversity ,@marhebingsmfer

<] info@markebingsurfers.com D 609 53 68 09 T 916403206
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